
面会予約のキャンセル方法

① キャンセル認証画面を開く

予約時に受信した確定メール本文の下部にある「ご予約のキャンセルはこちらから」を

クリックし、キャンセル認証画面を開きます。
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■予約確定メールがみつからない場合

予約メールを紛失した場合は、予約フォームページ上部の「キャンセルはこちら」を

クリックし、キャンセル認証画面を開きます。

② メールアドレスを入力し、認証メールを受け取る

予約時に登録したメールアドレスを入力し、「認証メール送信」をクリックします。

予約時に登録したメールアド

レスを入力します。

「認証メール送信」を

クリックします。
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以下の画面が表示され、予約キャンセル認証メールが送信されますので、画面を閉じます。

③ 予約キャンセル案内メールよりキャンセルの手続きを行う

予約キャンセル案内のメールが受信されていることを確認します。

メールに記載されている認証コードを控えておき、メールに表示されている

URLより予約キャンセル画面を開きます。

こちらをクリックし、予約

キャンセル画面を開きます。

認証コードは予約キャンセル画

面で使用しますので、控えてお

いてください。
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予約キャンセル画面が開きます。

キャンセル対象の日時にチェックを入れ、メールで受け取った認証コードを入力し、

「予約をキャンセルする」をクリックします。

キャンセルが完了します。

チェックを入れます。

認証コードを入力します。

「予約をキャンセルす

る」をクリックします。
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キャンセル完了のメールが受信されますのでご確認ください。
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